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PORTAL DE MIEMBROS DE QRYDE  

¿Que puedes hacer en el Portal de Miembros de QRyde? 

El Portal de Miembros de QRyde te permite reservar viajes, ver tus viajes y cancelarlos. 
 
• No puedes programar viajes de reembolso de millas en el Portal de Miembros. 

Necesitaras internet y un navegador web para usar el Portal. 
 
Como Iniciar Sesión  
 
Puedes cambiar el idioma antes o después de iniciar sesión. 

  
Ve a la página principal del Portal de Miembros de QRyde. 
 
Haz clic en “iniciar sesión” 
 
Escribe tu ID de Medicaid como nombre de usuario 
 
Escribe tu fecha de nacimiento (MMDD) como contraseña. 

Por ejemplo: abril 15 seria 0415 o diciembre 3 seria 1203. 
 

Haz clic ¡Vamos! 
 

 
 
 

 

  

NOMBRE 
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Página Principal del Portal de Miembros 

 
 

Como Reservar un Viaje de Ida  
 
Elige la fuente de financiación (como OHP o IHN). 

 
 

Escribe las direcciones de Levantar y Destino. 

 
 

 
Seleccione la hora y la fecha de tu cita. No puedes programar para el mismo día, el siguiente día hábil, 
fines de semana o feriados. 
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Haz clic en Información Adicional para escoger el propósito del viaje. Las opciones solo en inglés. 

 
 

 
 

Asegúrese de que la casilla Viaje Redondo no está marcada. 

 
 
Haz clic en Reservar Viaje para obtener tu número de viaje. 
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Como Reservar un Viaje Redondo  
 
Siga los pasos del Viaje de Ida. 

Marque la casilla de Viaje Redondo. 

Escribe la hora que deseas regresar (mínimo 15 minutos después de tu hora de llegada). 

 
 
Haz clic Reservar Viaje para obtener dos números de viaje. 

 

 
 



 

6  

Como Reservar un viaje Recurrente  
 
Siga los pasos de Viaje de Ida  

Marca “Viaje Redondo” si lo necesitas y también “Periódico”. 
 
Selecciona los días de la semana para repetir el viaje. 
 
Elige cuantas semanas se repetía. 
 

 

 
Haz clic “Reservar Viaje Recurrente” para obtener tu número de viaje. 
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Como Ver tue Viajes Programados  

Haz clic en el menú junto a Hola <NOMBRE>. 

 

Seleccione “Mis Viajes“. 

Veras tus viajes programados con fecha, horas, la compañía que te llevara. 
 
Todos los viajes queden EN ESPERA hasta que un representante los revise. 

 
Como Cancelar un Viaje  
 
Ve a “Mis Viajes”. 
 
Busca el viaje que quieres cancelar 
 
Haz clic en “Acción.” Y luego en el icono de cancelar. 
 

 

 

 

NOMBRE 
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Como ver tu Perfil 
Haz clic en “Hola <NOMBRE>”. 
 
Selecciona “Perfil”. 
 
Puedes ver sus datos de contacto. 
 
Para cambiar tus datos, debe llamar al Centro de Llamadas. 
 

 
 

NOMBRE 

NOMBRE 

XXX-XXX-XXXX 

XXXXXXX 
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