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PORTAL DE MIEMBROS DE QRYDE

¢Que puedes hacer en el Portal de Miembros de QRyde?

El Portal de Miembros de QRyde te permite reservar viajes, ver tus viajes y cancelarlos.

e No puedes programar viajes de reembolso de millas en el Portal de Miembros.

Necesitaras internet y un navegador web para usar el Portal.

Como Iniciar Sesidn

Puedes cambiar el idioma antes o después de iniciar sesién.

Ve a la pagina principal del Portal de Miembros de QRyde.

“s

Haz clic en “iniciar sesion”

Escribe tu ID de Medicaid como nombre de usuario

Escribe tu fecha de nacimiento (MMDD) como contrasefia.
Por ejemplo: abril 15 seria 0415 o diciembre 3 seria 1203.

Haz clic jVamos!

Iniciar sesion

Ingresar identificacion

la
Levantar Destino contrasefa

[

¢Necesitas ayuda para iniciar
sesion?

iVamos!

Linea de Transporte Cascades West

Dondequiera que la vida te lleve.

Fecha de viaje

(] Periédico

Reservar viaje

Descubra el
portal de

miembros
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Pagina Principal del Portal de Miembros

Como Reservar un Viaje de Ida

Elige la fuente de financiacion (como OHP o IHN).

Fuente de financiamiento *
Seleccione v
Levantar Destino Hora de viajar Fecha de viaje
Direccion Direccién Depart At| Hora de viajar Fecha de viaje & _
Viaje redondo [] Periodico Reservar viaje
Hora de regreso
Escribe las direcciones de Levantar y Destino.
Fuente de financiamiento *
Seleccione v
Levantar Destino Hora de viajar Fecha de viaje
Direccion Direccion Depart At| Hora de viajar Fecha de viaje = _

Viaje redondo

Hora de regreso

[ Periodico

Reservar viaje

Seleccione la hora y la fecha de tu cita. No puedes programar para el mismo dia, el siguiente dia habil,

fines de semana o feriados.

¢Dénde te gustaria ir?

Fuente de financiamiento *

Seleccione v
Levantar Destino Hora de viajar Fecha de viaje

Direccién Direccion Arrive By Hours Minutes| AM Fecha de viaje g _
“« 4 Abril 2026~ » »
Do Ly Ma Mi Ju Vi $a Resenvarviae
29(30( 311|233 |4
5/6|7 8|9 (10N
12 (13|14 15|16 | 17 | 18
19 (20| 21 (22|23 |24 |25
2627|2829 30 1 2

Linea de Transporte Cascades West

Dondequiera que la vida te lleve.

Descubra el
portal de

miembros
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Haz clic en Informacidn Adicional para escoger el propdsito del viaje. Las opciones solo en inglés.

Fecha de viaje

Fecha de viaje & _ i6 ici
Informacién adicional

“« 4 Abril 2026+ > »

Do Lu Ma Mi Ju Vi $a Reservarviaie ‘ Teléfono alternativo Proposito del viaje *

29 30| 3 1 2 3 4 Teléfono alternativo | Seleccione V‘
2 le 7 [[a 8 [wm E
12|13 |14 |15 |16 | 17 |18 Movilidad After Hours Request
19 20| 21 |22|23 24|25 ® Escort [ STRETCHER Alcohol And Drug Treatment
Dental Appointment
26 27| 28 R ~ Diabetes Management
Nimero de acompafantes Dialysis
ia
Descubra el i : . yels
Eye Appointment
portal de Foot Care

miembros - Grocery Shopping

\ Hearing Appointment

Asegurese de que la casilla Viaje Redondo no esta marcada.

Fuente de financiamiento *
OREGON HEALTH PLAN v
cerr
Levantar Destino - Fecha de viaje
Ve e T

Haz clic en Reservar Viaje para obtener tu numero de viaje.
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Como Reservar un Viaje Redondo

Siga los pasos del Viaje de Ida.

Marque la casilla de Viaje Redondo.

Escribe la hora que deseas regresar (minimo 15 minutos después de tu hora de llegada).

¢Donde te gustaria ir?
Fuente de financiamiento *

Seleccione

Levantar Destino Hora de viajar Fecha de viaje

1400 S Williams St, Lebanon, OR 97: 1700 SE Geary St, Albany, OR 87322 | Arrive By 6:00 AM 05/27/2026 =

Viaje () Periodi

)

6:00 AM  *
6:15 AM .
6:30 AM
6:45 AM

Linea de Transpori ;:’;:ﬁ:" _lesWest Descubra el

Dondequiera que la vida te lleve. portal de
miembros

Haz clic Reservar Viaje para obtener dos nimeros de viaje.

Mensaje

© Ma viaje con Booking
IDENTIFICACION ' T672666,T672667"

Esta bajo revision. Un representante
podria ponerse en contacto con usted.

cerrar
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Como Reservar un viaje Recurrente

Siga los pasos de Viaje de Ida

Marca “Viaje Redondo” si lo necesitas y también “Periddico”.
Selecciona los dias de la semana para repetir el viaje.

Elige cuantas semanas se repetia.

é¢Dénde te gustaria ir?
Fuente de financiamiento *

OREGON HEALTH PLAN

Levantar

Destino Hora de viajar Start Date
1400 $ Williams St, Lebanon, OR 97355, 1700 SE Geary St, Albany, OR 97322, US, | Arrive By| 6:00 AM 05/01/2026 u —
8:00 AM

- B BB e

Hora de visjar

6:00 AM 6:00 AM

Hora de regreso

Hora de r¢ Hora de re 8:00 AM |Hora de re¢|8:00 AM | Hora de re¢/Hora de re

Numero de semanas A partir de terminando en
- 4 + FRI

05/01/2026 FRI | 05/29/2026

Haz clic “Reservar Viaje Recurrente” para obtener tu nimero de viaje.

Mensaje

@ Ma viaje con Booking
IDENTIFICACION ' R32608,R32609"

Esta bajo revision. Un representante
podria ponerse en contacto con usted.

cerrar
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Como Ver tue Viajes Programados

Haz clic en el menu junto a Hola <NOMBRE>.

Spanish v H0|4 NOMBRE |.

Perfil
éiDonde te gustaria ir? Cerrar sesion

Seleccione “Mis Viajes“.
Veras tus viajes programados con fecha, horas, la compaiiia que te llevara.

Todos los viajes queden EN ESPERA hasta que un representante los revise.

Como Cancelar un Viaje

Ve a “Mis Viajes”.
Busca el viaje que quieres cancelar

Haz clic en “Accion.” Y luego en el icono de cancelar.

Ride Line
Viajes diarios Viajes pasados Viajes recurrentes
Buscar: Mostrar 10 v | registros
. Fechade Hora de Hora de 1k
viaje recogida viajar De A ID de reserva Operador Accion
) 1400 S WILLIAMS ST , LEBANON, OR Holding
@ 05/20/2026 05:15 AM 06:00 AM 07355 1700 SE GEARY ST . ALBANY. OR 97322 T673627 Vendor
(9gpannnanny
Cancelar
Primero  Anterior . 2 Siguiente  Ultimo




I

Cascades West

Council of Gevernients

Como ver tu Perfil
Haz clic en “Hola <NOMBRE>".

Selecciona “Perfil”.
Puedes ver sus datos de contacto.

Para cambiar tus datos, debe llamar al Centro de Llamadas.

Perfil

D de usuario { XXXXXXX

Correo electronico :

Contacto No, [ XXX-XXX-XXXX

Holf NOMBRE

Mis viajes
Perfil

Cerrar sesion
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